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Einleitung

Glucksspiele tGben seit jeher eine besondere Anziehungskraft auf den Menschen
aus. Als Freizeitangebot mit der Aussicht auf einen Geldgewinn verspricht das
Glicksspiel spannende und abwechslungsreiche neue Erlebnisse. So gut wie kein
anderer Wirtschaftszweig ist so profitabel und krisensicher wie der Glucksspiel-
markt. Jedoch gibt es seitdem Gliicksspiele existieren auch Menschen, die mit der
Regulation ihres Glicksspielverhaltens Probleme bekommen kénnen. Glucksspiel-
sucht ist in Deutschland als Krankheit anerkannt und somit der Alkohol- und Medi-
kamentenabhangigkeit gleichgestellt. Demzufolge hat jede_r Glucksspielstichtige
in Deutschland ein Anrecht auf Leistungen, deren Kosten die Kranken- oder die
Rentenversicherung Gbernehmen.

Diese Broschliire wurde in Zusammenarbeit mit der AG Spielsucht der Charité
Berlin und dem Café Beispiellos der Caritas erstellt. Sie enthalt Informationen zu
Glicksspielen und damit verbundenen rechtlichen Fragen. Dartber hinaus wer-
den Informationen zum Stérungsbild der Glucksspielsucht gegeben. AbschlieBend
folgt ein Uberblick Gber die Inanspruchnahme des Hilfesystems und die Berliner
Praventions- und Beratungsangebote.

Um das Auffinden der Hauptthemenpunkte zu erleichtern, wurden die Schwer-
punkte Glucksspiele, Glucksspielabhangigkeit, Einflussfaktoren, Folgen und Hilfen
mittels Farbregister am rechten Broschirenrand farblich markiert.




Gliicksspiele

Glucksspiele sind Spiele, bei denen fur
die Spielteilnahme ein Entgelt verlangt
wird und der Spielerfolg ganz oder
Uberwiegend vom Zufall und nicht von
der Kompetenz oder dem Wissen der
Teilnehmenden abhéangt.

Auch Wetten gegen Geld auf den Aus-
gang eines zukUnftigen Ereignisses sind
Glucksspiele. Neben Glucksspielen ohne
Kompetenzanteil (z.B. Geldspielgera-
te, Lotterien) gibt es Glucksspiele mit
Kompetenzanteil, wie z.B. Poker. Das
Beherrschen der Regeln und Turnierer-

fahrung kénnen ein Vorteil gegentber
unerfahrenen Spieler_innen sein. Der
Kompetenzanteil bei Glucksspielen ist
jedoch gering und die Mdglichkeiten
der eigenen Einflussnahme werden
oft Gberschatzt. Ebenfalls relevant sind
aus suchtpraventiver Sicht Spielformen
mit GlUcksspielcharakter wie simulier-
tes Glicksspiel, Gewinnhotlines oder
hochspekulative Borsengeschafte. Diese
Spielformen gelten rein juristisch nicht
als Glucksspiele und unterliegen somit
nicht den gesetzlichen Bestimmungen
fur Glucksspiele.

deutschsprachige Webseiten mit

Pferderennbahnen: 2

Standorte Spielbank
Berlin: 4

\
Wettbiiros: ca. 400 ‘

Gliicksspielangebote in Berlin
Es gibt zahlreiche Glucksspielangebote
in Berlin:

e ca. 900 Lottoannahmestellen (Lot-
to 6 aus 49, Toto, Keno, Eurojack-
pot, Glicksspirale, Rubbellose etc.)

e 214 Spielhallen mit etwa 2.331
Geldspielgeraten’

e 6.575 Geldspielgeréte an sonstigen
Aufstellorten (insbesondere Gast-
statten)?

Geldspielgerate sonstige
Aufstellorte, insbesondere
Gastronomie: 6575

' Abgeordnetenhaus Berlin 2020: 2
2 Abgeordnetenhaus Berlin 2020: 2
3 Abgeordnetenhaus Berlin 2019: 1
“4vgl. Gemeinsame Geschaftsstelle Gliicksspiel 2019: 12

" Spielhallen: ca. 2331

Online-Gliicksspielangeboten:ca. 1020

Lottoannahmestellen:
ca. 900

Geldspielgerate in

e ca. 400 Wettburos (Sportwetten)?

e ca. 20 Standorte von Buchmachern
(Pferdewetten, ggf. auch Sportwet-
ten oder Geldspielgerate)

e vier Standorte der Spielbank Berlin
(Roulette, Slotmachines, Black Jack,
Poker, Ultimate Texas Hold’em)

e zwei Rennbahnen (Pferdewetten)

e (Uber 1.000 deutschsprachige Web-
seiten mit Online-Gllcksspielange-
boten*



Spielhallen und WettblUros finden
sich vor allem in den Innenstadtbe-
reichen und sonstigen Quartieren mit
besonders spielaffiner Bevolkerungs-
struktur. Sie gehen mit einem hohen
Suchtgefahrdungspotenzial einher.
Wahrend die Anzahl der Spielhallen -
in den letzten Jahren gab es zum Teil
Uber 500 Standorte — deutlich redu-
ziert wurde, gibt es zunehmend mehr
Wettburos.

In Spielhallen oder &hnlichen Unter-
nehmen durfen je zwdIf Quadratme-
ter Grundflache hdchstens ein Spiel-
gerat, insgesamt jedoch nicht mehr als
acht Spielgerate, aufgestellt werden.
Seit dem 10.11.2019 durfen statt drei
nur noch zwei Spielgerate in gastro-
nomischen Einrichtungen stehen. Der
Berliner Senat geht von einer weitaus
héheren Anzahl nichtregistrierter, ille-
gal aufgestellter Geldspielgerate aus.’
In vielen gastronomischen Einrichtun-
gen wie Imbissen, Kneipen oder Cafés
finden sich Geldspielautomaten. Diese
Tatsache muss aus Sicht der Glucks-
spielsuchtpréavention sehr kritisch be-
trachtet werden. Obwohl die Teilnah-
me an Glucksspielen in Deutschland
erst ab dem 18. Lebensjahr erlaubt ist,
berichten viele Minderjahrige uber
ihren Erstkontakt zu Glucksspielen an
Geldspielautomaten in der Gastrono-
mie. Denn im Gegensatz zu Spielhal-
len sind Imbisse fur Jugendliche frei
zuganglich. DarUber hinaus gelten
viele Regelungen zum Jugend- und
Spielerschutz, wie zum Beispiel Min-
destabstande zu Schulen und Sperr-
moglichkeiten in Gaststatten bislang
nicht. Fraglich ist, ob das Personal
aufgrund der anfallenden gastrono-

5 vgl. Abgeordnetenhaus 2020: 2

mischen Aufgaben Uberhaupt in der
Lage ist, problematisches Gllcksspiel-
verhalten bei Spieler_innen zu erken-
nen und adaquat darauf zu reagieren.

Rechtliche
Rahmenbedingungen
Glucksspiele sind demeritorische Gu-
ter®, ihre Nachfrage ist mit schadlichen
gesellschaftlichen Folgen verbunden.
Infolgedessen behélt sich der Staat fur
das Glucksspielwesen grundsatzlich
ein Monopol vor und ist teilweise so-
gar selbst Anbieter von Gllcksspielen,
um das Glucksspielen ,in geordnete
Bahnen” zu lenken. Zusatzlich hilft
der Staat Betroffenen durch profes-
sionelle Hilfesysteme, einen Weg aus
ihrer Abhangigkeit zu finden.

Die Glucksspielregulierung in Deutsch-
land und in Berlin ist komplex. Es gibt
viele verschiedene Regelungen.
Offentliche Glicksspiele sind laut
§§ 284-287 Strafgesetzbuch (StGB)
grundsatzlich verboten, sofern nicht
eine behordliche Erlaubnis dafur vor-
liegt. Im Sinne des Jugendschutzes
greift das Jugendschutzgesetz (§ 6 Ju-
SchG), welches die Anwesenheit von
unter 18-Jahrigen in Spielhallen oder
ahnlichen vorwiegend dem Spielbe-
trieb dienenden Raumen untersagt
und die Teilnahme an Glicksspielen
verbietet.

Die legale Veranstaltung und Vermitt-
lung von 6ffentlichen Glucksspielen ist
im Gliicksspielstaatsvertrag (GliiStV)
geregelt. Die Bundeslander haben zur
Umsetzung des Gllcksspielstaatsver-
trages jeweils bundeslandspezifische
Glucksspiel- bzw. Ausfuhrungsgesetze.

¢ Demeritorische Giiter sind Giiter, bei denen der Staat eingreift, da ansonsten aus Sicht des Staates bzw. der
Gesellschaft schadliche Entscheidungen durch die Konsument_innen bzw. Individuen getroffen werden.




Die im gesamten Bundesgebiet gelten-
den Ziele des Gllucksspielstaatsvertra-
ges sind gemaB § 1:

e das Entstehen von Gllcksspielsucht
und Wettsucht zu verhindern,

e der Entwicklung und Ausbreitung
von unerlaubten Glucksspielen in
Schwarzmaérkten entgegenzuwir-
ken,

e den Jugend- und Spielerschutz zu
gewadbhrleisten sowie

e den Gefahren fir die Integritat
des sportlichen Wettbewerbs beim
Veranstalten und Vermitteln von
Sportwetten vorzubeugen.

Der bestehende Gllcksspielstaatsver-
trag wird am 01.07.2021 durch den
Staatsvertrag zur Neuregulierung des
Gliicksspielwesens in  Deutschland
(GIGiStV 2021) abgelost.

Die Regelungen des aktuellen Glucks-
spielstaatsvertrages werden far Berlin
im Ausfiihrungsgesetz zum Gliicksspiel-
staatsvertrag (AG GIliiStV) konkretisiert.
Zur Erreichung der in § 1 Glucksspiel-
staatsvertrag genannten Ziele nimmt
das Land Berlin ,,...die Sicherstellung
eines ausreichenden Glucksspielange-
botes, die Sicherstellung der wissen-
schaftlichen Forschung zur Vermeidung
und Abwehr von Suchtgefahren durch
Glicksspiele, die Suchtpravention und
-hilfe sowie die Glucksspielaufsicht als
offentliche Aufgaben wahr"?.

Dartiber hinausgehende Regelungen
werden durch das Gesetz Uber die Zulas-
sung Offentlicher Spielbanken in Berlin
(Spielbankengesetz - SpBG), die Spiel-
ordnung fur die Spielbank Berlin, das
Gesetz Uber die Deutsche Klassenlot-
terie Berlin und die Stiftung Deutsche

Klassenlotterie Berlin (DKLB-Gesetz) so-
wie bundeslandibergreifend insbeson-
dere durch das Rennwett- und Lotterie-
gesetz (RennwLottG) getroffen.

Das gewerbliche Spiel, vor allem in
Spielhallen und Gaststatten (Geld-
spielautomaten), wird auf Bundesebe-
ne in den §§ 33c-i Gewerbeordnung
(GewO) geregelt. DarUber hinaus gilt
die Verordnung Uber Spielgerate und
andere Spiele mit Gewinnméglichkeit
(Spielverordnung - SpielV).

Zusatzlich hat das Land Berlin im Juni
2011 eines der bundesweit strengsten
Spielhallengesetze verabschiedet: das
Gesetz zur Regelung des Rechts der
Spielhallen im Land Berlin (SpielhG BIn).
Die gesetzlichen Bestimmungen sollen
die Anzahl der Spielhallen begrenzen
sowie zum Jugend- und Spielerschutz
beitragen. So sind zum Beispiel Abstan-
de zwischen Spielhallen und anderen
Spielstatten von 500 m (z.B. zu Wett-
vermittlungsstellen, Buchmacherbetrie-
ben, Spielbank etc.) festgelegt. Dartiber
hinaus gelten aus Grinden des Jugend-
schutzes und der Suchtpravention raum-
liche Distanzen von 200 m zu Einrich-
tungen, die Uberwiegend von Kindern
und Jugendlichen aufgesucht werden.
Der Betreiber darf nur solche Personen
in der Spielhalle als Aufsichtspersonen
beschaftigen, die Uber einen suchtpra-
ventiven Sachkundenachweis verfugen.
Dafur mussen diese erfolgreich an ei-
ner Schulung eines bei der Senatsver-
waltung fur Wirtschaft, Energie und
Betriebe gelisteten Schulungsanbieters
teilgenommen haben. Einzelheiten zu
den vorgeschriebenen Schulungen sind
in der Verordnung zur Ausfiihrung des
Spielhallengesetzes Berlin (SpielhGV)
zu finden.

7 § 1 Absatz 2 Ausfiihrungsgesetz zum Gliicksspielstaatsvertrag in der Fassung vom 20. Juli 2012



Zum 31. Juli 2016 sind die bestehenden
Spielhallenerlaubnisse in Berlin (Be-
standsunternehmen) ausgelaufen. Zur
Reduzierung und Neuverteilung der
Standorte wurde im Januar 2016 das
Gesetz zur Umsetzung des Mindestab-
stands nach dem Spielhallengesetz Ber-
lin fUr Bestandsunternehmen sowie zur
Anderung spielrechtlicher Vorschriften
(MindAbstUmsG) verabschiedet. Daru-
ber hinaus werden weitere Schritte in
dem berlinweit durchgeftihrten Son-
derverfahren umgesetzt (z.B. Prtfung
der Zuverlassigkeit des jeweiligen Spiel-
hallenbetreibers). Das Sonderverfahren
hat bereits jetzt zu einer erheblichen
Reduzierung von Spielhallenstandorten
in Berlin geftihrt und wird voraussicht-
lich im Jahr 2021 abgeschlossen sein.

Mit dem neuen Ausflhrungsgesetz
zum GlUcksspielstaatsvertrag hat das
Berliner Abgeordnetenhaus am 5. Marz
2020 beschlossen, dass strenge Ab-
standsregeln jetzt auch fur WettbUros
geltens:

e Mindestabstand von 200 Metern
zu Oberschulen, sonstigen Kinder-
und Jugendeinrichtungen (ab 12
Jahre) und Sportanlagen bzw. Ge-
landen, in oder auf denen regel-
maBig Sportveranstaltungen statt-
finden

e Mindestabstand von 500 Metern zu
Spielhallen, Spielbankstandorten,
Buchmacherbetrieben

e Mindestabstand von 2000 Metern
zu bereits erlaubten eigenen Wett-
vermittlungsstellen eines Veran-
stalters

e Dartber hinaus darfen nur Sport-
wetten von Sportarten angeboten
werden, die von der Konzession

& § 9 Ausfiihrungsgesetz zum Gliicksspielstaatsvertrag

abgedeckt sind. Sportwetten sind
nur in Wettvermittlungsstellen zu-
lassig und darfen nicht zusammen
mit anderen Gllcksspielen angebo-
ten werden (mit der Ausnahme von
Pferdewetten).

Weitere Regelungen sind:

e \Vertrieb von Waren einschlieBlich
Verkauf und kostenlose Abgabe
von Speisen und Getrédnken sowie
Erbringung von Dienstleistungen
auBBerhalb des Sportwettbetriebs
sind in der Wettvermittlungsstelle
unzulassig

e technische Gerate zur Bargeld-
abhebung sind nicht gestattet

e tagliche Sperrzeit gilt von 3-11 Uhr

e lLaut Wettvermittlungsschulungs-
verordnung muss das Personal in
Wettblros Uber einen Sachkunde-
nachweis verfligen, der durch die
erfolgreiche Teilnahme an sucht-
praventiven Schulungen erworben
wird. Die Schulung muss alle zwei
Jahre wiederholt werden.

Bei Gllcksspielen im Internet ist laut § 4
des Gllcksspielstaatsvertrages sowohl
die Teilnahme als auch das Veranstalten
von Online-Glicksspielen verboten.?

Dennoch sind  Glicksspielangebote
trotz dieses Verbots im Internet weit
verbreitet und leicht zugéanglich, da die
Strafverfolgung Uber Landergrenzen
hinweg sehr schwierig ist. Viele On-
line-Glucksspielanbieter Gbertragen die
rechtliche Verantwortung in ihren all-
gemeinen Geschaftsbedingungen auf
die Nutzer_innen, indem diese selbst
Uberprtfen mussen, ob internetbasier-
tes Glucksspiel in ihrem Bundesland zu-
lassig ist. Die mangelnde Durchsetzung

% § 4 Abs. 4 GluStV; lediglich das Angebot von Lotterien sowie Sportwetten im Internet ist unter bestimmten

Voraussetzungen seit 2012 erlaubt




der Rechtslage des Online-Glucksspiels
sorgt dafur, dass sich viele Menschen
unwissend strafbar machen.

Sozialkonzepte

Um der Entstehung von Glucksspiel-
sucht vorzubeugen und Spieler_innen
zu einem verantwortungsvollen Um-
gang mit Glucksspielen anzuhalten,
sind Veranstalter und Vermittler von
Glucksspielen seit 2008 gemaB3 § 6
Glucksspielstaatsvertrag dazu verpflich-
tet, sogenannte Sozialkonzepte zu ent-
wickeln.

Das Sozialkonzept nimmt sowohl den
Betreiber selbst als auch seine Ange-
stellten in die Verantwortung. Jedes So-
zialkonzept muss individuell an das je-
weilige Gllcksspielangebot angepasst
sein und spieler- und personalbezogene
sowie administrative MaBnahmen zum
Spielerschutz aufzeigen. Es soll z.B. ver-
anschaulichen, wie die Friherkennung
problematischen Spielverhaltens in der
jeweiligen Spielstatte sichergestellt und
organisiert ist. Daflr muss das Personal
entsprechend suchtpraventiv geschult
sein. Die Bereitstellung von Informa-
tionsmaterial mit Hinweisen auf Be-
ratungsangebote fur suchtgefahrdete
Spieler_innen ist neben weiteren MaB-
nahmen ebenfalls Bestandteil des Kon-
zepts.

Glucksspielanbieter mussen ihre MaB-

nahmen zum Jugend- und Spieler-
schutz immer wieder auf den Prifstand
stellen, ihre Sozialkonzepte fortlaufend
anpassen bzw. weiterentwickeln und
den zustandigen Behorden regelmaBig
darUber Bericht erstatten.

Insbesondere fiir folgende
Gliicksspielorte sind Sozialkonzepte
verpflichtend:

e Lottoannahmestellen
e Spielhallen

e Gaststatten, in denen Geldspiel-
gerate aufgestellt sind

e \Wettburos
e Spielbanken
e Annahmestellen der Buchmacher

e Rennbahnen



Spielersperren

Ein wichtiges Instrument des Spieler-
schutzes stellt die Spielersperre dar. Sie
unterstUtzt viele Spieler_innen dabei,
kurz- und mittelfristig ihre Selbstkon-
trolle zurtickzuerlangen und fur eine
gewisse Zeit auf bestimmte Gllcksspiele
verzichten zu kénnen. Sperren sind aller-
dings nur isolierte MaBnahmen der Zu-
gangsbeschrankung, sie konnen weitere
MaBnahmen, insbesondere Beratung
oder Behandlung, nicht ersetzen.

Es gibt Selbst- und Fremdsperren. Dafur
gelten folgende Voraussetzungen:

Selbstsperre

e Wird vom Sperrwilligen selbst bean-
tragt und dient dem eigenen Schutz.

e  Gilt fur mindestens ein Jahr.

e Die Umsetzung und eine schriftliche
Mitteilung zur verflgten Spieler-
sperre mussen unverziglich erfol-
gen.

e Gesperrten Glucksspieler_innen wird
die Teilnahme am Spiel verwehrt.

e Eine Aufhebung der Sperre kann
von der gesperrten Person frihes-
tens nach Ende der Mindestlaufzeit
von einem Jahr beantragt werden.
Entsperrungen sind nur moglich,
wenn die Grinde, welche zur Sperre
gefuhrt haben, nachweislich wegge-
fallen sind.

Fremdsperre durch Gliicksspiel-

anbieter

e Muss bei bestimmten Gllcksspielen
vom Anbieter, z.B. der Spielbank
verhangt werden, wenn auffalliges
Spielverhalten bzw. Spielsuchtge-
fahrdung vorliegen.

Fremdsperre durch Dritte

e Kann bei bestimmten Gllcksspielen
von dritten Personen (z.B. Familien-
angehorigen, Freunden etc.) bean-
tragt werden.

e Dabei mussen jedoch gewisse Vor-
aussetzungen (z.B. Spielsuchtgefahr-
dung, Uberschuldung, finanzielle
Probleme infolge des Glucksspielens)
auf die gefahrdete Person zutreffen
und nachgewiesen werden.

e Bevor eine Fremdsperre umgesetzt
wird, bekommt die betroffene Per-
son die Méglichkeit einer Stellung-
nahme eingeraumt.

e Wenn nachweislich und unwiderlegt
ein gesetzlicher Sperrgrund vorliegt,
wird die Person in das Sperrsystem
eingetragen.

Derzeit gibt es unterschiedliche Wir-
kungsbereiche von Spielersperren je nach
Spielform (im ganzen Bundesgebiet oder
nur far einen einzelnen Spielort) und
Bundesland.

§ 8 des Glucksspielstaatsvertrags sieht
vor, dass sich Spielbanken und Veran-
stalter von Sportwetten und Lotte-
rien mit besonderem Gefdahrdungs-
potenzial® dazu verpflichten, zum
Spielerschutz und zur Bekampfung von
Glucksspielsucht  ein  Ubergreifendes
Sperrsystem zu unterhalten. In diesem
System sind sowohl Selbstsperren als
auch Fremdsperren méglich.

Wer sich also z.B. in einer Berliner Spiel-
bank sperren lasst oder gesperrt wird,
erhalt keinen Zutritt mehr in andere
deutsche Spielbanken. Ebenfalls gilt die
Sperre fur die Spiele des deutschen Lot-
to- und Totoblocks, die haufiger als zwei-
mal pro Woche angeboten werden (z.B.
Keno, Oddset Sportwetten).

10 Lotterien, die haufiger als zweimal pro Woche veranstaltet werden




10

Mit dem neuen Gliicksspielvertrag 2021
soll auch das gewerbliche Automaten-
spiel kUnftig in dieses Ubergreifende
Sperrsystem einbezogen werden.

In Spielhallen und Gaststatten gilt die-
ses Sperrsystem aktuell noch nicht. In
Berliner Spielhallen kann man sich laut
§ 6 Spielhallengesetz zwar auch sper-
ren lassen, jedoch immer nur fur einen
Standort. Auch wenn ein Anbieter meh-
rere Spielhallen betreibt, muss fur jede
einzelne ein Sperrantrag eingereicht
werden. Es ist offensichtlich, dass dieser
Schutz fur glicksspielstichtige Personen
nicht ausreicht, da sich haufig, gerade
in der Innenstadt, wenige Meter weiter
die nachste Spielhalle befindet. Auch
Fremdsperren durch den Anbieter sind
madglich. Vom Spielverhalten her auffal-
lige Personen sind dort vom Spiel aus-
zuschlieBen.

Zur Einrichtung von Spielersperren fiir
Gliicksspielangebote in Berlin gibt es
folgende Antragsformulare:

e Lotto Berlin: https:/bit.ly/20BBAD1
e Spielbank Berlin: https:/bit.ly/2z1UdBT
e Spielhallen: https://bit.ly/36xtRt8

e Wettburos: https://bit.ly/2064CdO

Soweit es sich um ein legales und in
Deutschland konzessioniertes Angebot
handelt, sind Spielersperren auch im
Internet verpflichtend und wirksam, so-
dass die Anbieter entsprechende Még-
lichkeiten bzw. Kontrollen vorhalten
mussen. Auf den in Deutschland illega-
len Webseiten, die Online-Glucksspiele
anbieten, besteht in der Regel nicht
die Moglichkeit einer Spielersperre. Die
Teilnahme lasst sich jedoch mit speziel-
len Computerprogrammen blockieren

oder einschranken. Dazu wird die ent-
sprechende Software auf dem Compu-
ter installiert. Sie verhindert, dass die
Nutzer_innen Zugriff auf Seiten von
Online-Glicksspielanbietern haben.

Aktuellste Studie der BZgA:

.Gliicksspielverhalten und Gliicksspiel-
sucht in Deuschland 2019”
Ergebnisse des Surveys 2019 und Trends

Bundeszentrale
fir

Autklrung

GLUCKSSPIELVERHALTEN UND
GLUCKSSPIELSUCHT IN
DEUTSCHLAND

Ergebnisse des Surveys 2019 und Trends

B2gA-Forschungsbericht

Zum Nachlesen:
https://bit.ly/3ohqJi4




Gliicksspielabhingigkeit
Ausgangslage

Die Bundeszentrale fir gesundheitli-
che Aufklarung (BZgA) geht von etwa
429.000 Menschen in Deutschland aus,
die ein mindestens problematisches
Glucksspielverhalten zeigen. Befragt
wurden im Jahr 2019 Uber 11.500 Per-
sonen zwischen 16 und 70 Jahren."
Hinzu kommen die Auswirkungen auf
das Umfeld der glucksspielstichtigen
Person, das ebenfalls von einer Glicks-
spielsucht betroffen ist (Angehorige,
Freunde etc.). Schatzungen zufolge
geht man davon aus, dass etwa zehn
bis 15 weitere Personen aus dem sozi-
alen Umfeld der/des Stichtigen von den
Auswirkungen der Glicksspielsucht be-
troffen sind™.

Pathologisches Gliicksspiel

Pathologisches  Glicksspielen  weist
nach den diagnostischen Kriterien der
internationalen Klassifikationssysteme

(ICD-10 und DSM-5) groBe klinische
Ahnlichkeiten mit einer Substanzab-
hangigkeit auf und ist in Deutsch-
land als Krankheit anerkannt. Beide
Erkrankungen sind durch ein starkes
Verlangen gekennzeichnet und ge-
hen mit Toleranzeffekten, dem Verlust
der Kontrolle Uber das Verhalten und
entzugsahnlichen Erscheinungen bei
Einschrdnkung einher. Dem unabweis-
baren Verlangen werden andere Be-
dirfnisse zunehmend untergeordnet,
sodass die freie Entfaltung der Persén-
lichkeit beeintrachtigt wird.

Verhaltensweisen wie das pathologi-
sche Glucksspielen, die wiederholt und
exzessiv betrieben werden, die Lebens-
fuhrung und das Wohlbefinden der be-
troffenen Person beeintrachtigen und
zum Verfall der sozialen, beruflichen,
materiellen sowie familiaren Werte und
Verpflichtungen fuhren, werden somit
umgangssprachlich auch unter dem Be-
griff der nicht-stoffgebundenen Suchte
oder Verhaltenssiichte zusammenge-

Gegenliberstellung der diagnostischen Merkmale von pathologischem Spielen

und Substanzabhéangigkeit'
Pathologisches Spielen

e Drang/Eingenommensein

e Toleranzentwicklung (héhere Ein-
satze)

e Kontrollverlust

e  Entzugssymptome (Unruhe, Ge-
reiztheit)

e Spielen als Flucht, Verlustjagd

e Lugen, Gefahrdung sozialer
Beziehungen / des Arbeitsplatzes,
Finanzierung des Spielens durch
andere

""vgl. Banz 2019: 84
12 ygl. GriiBer / Albrecht 2007
13 vgl. Romanczuk-Seiferth et al. 2016: 156

Substanzabhangigkeit

e Verlangen
e Toleranzentwicklung

e Kontrollverlust
e  Entzugssymptome

e Vernachlassigung anderer Lebens-
bereiche

e Psychische und kérperliche Folge-
schaden

11



fasst. Aufgrund des durch die Gluck-
spielsucht verursachten Leidensdrucks
und der Beeintrachtigung der Lebens-
fuhrung ergibt sich der Krankheitswert
eines als , pathologisch” bezeichneten
Glicksspielens.

Es handelt sich somit mitnichten um
fehlende Willensstarke, sondern im Ge-
genteil um eine ernsthafte psychische
Erkrankung, der im Rahmen einer spe-
zifischen Versorgung und Therapie be-
gegnet werden kann.'

Diagnostische Kriterien

Bei krankhaftem Glucksspielen handelt
es sich per Definition um ein andauern-
des und wiederkehrendes, fehlange-
passtes Spielverhalten. Pathologisches
Glicksspielen wird im DSM-5", dem
Klassifikationssystem fur psychische
Stérungen im angloamerikanischen
Raum, den Abhéangigkeitserkrankun-
gen zugeordnet.

Das Klassifikationssystem der Welt-
gesundheitsorganisation, ICD-10',
beschreibt es folgendermafBen: ,Die
Stérung besteht in haufigem und wie-
derholtem episodenhaftem Glucksspiel,
das die Lebensfuhrung der betroffenen
Person beherrscht und zum Verfall der
sozialen, beruflichen, materiellen und
familiaren Werte und Verpflichtungen
fahrt.” In der ICD-10 wird das patho-
logische Spielen momentan noch den
abnormen Gewohnheiten und Impuls-
kontrollstérungen im Kapitel ,Persén-
lichkeits- und Verhaltensstérungen”
(F63.0) zugeordnet. Fur die kommende
Uberarbeitung der ICD ist jedoch die
Einfihrung einer Kategorie far Verhal-
tensstichte geplant, in die auch andere
Verhaltenssiichte wie die Computer-
spielsucht eingeordnet werden kénnen.
14 vgl. Romanczuk-Seiferth 2017b

5 Falkai et al. 2015

16 ygl. Dilling et al. 2015
"7 Falkai et al. 2015

Diagnosekriterien fiir pathologisches
Gliicksspielen (,,Storung durch Gliicks-
spielen”) nach DSM-5"7

] Notwendigkeit des Gllcksspielens
mit immer hoheren Einsatzen, um
eine gewuinschte Erregung zu er-
reichen

] Unruhe und Reizbarkeit bei dem
Versuch, das Glucksspielen einzu-
schranken oder aufzugeben

] wiederholte erfolglose Versuche,
das Glucksspielen zu kontrollieren,
einzuschranken oder aufzugeben

[] starke gedankliche Eingenom-
menheit durch Glucksspielen (z.B.
starke Beschaftigung mit gedank-
lichem Nacherleben vergangener
Spielerfahrungen, mit dem Ver-
hindern oder Planen der nachsten
Spielunternehmung, Nachdenken
Uber Wege zur Geldbeschaffung
fur das Glucksspielen)

] haufiges Gllcksspielen in belas-
tenden Gefuhlszustanden (z.B.
bei Hilflosigkeit, Schuldgefuhlen,
Angst, depressiver Stimmung)

|:| Ruckkehr zum Glucksspielen am
nachsten Tag, um Verluste auszu-
gleichen (,Loss chasing”, d.h. dem
Verlust , hinterherjagen”)

|:| Beltigen anderer, um das AusmafR
der Verstrickung in das Glucksspie-
len zu vertuschen

D Gefahrdung oder Verlust einer
wichtigen Beziehung, eines Ar-
beitsplatzes, von Ausbildungs-
oder Aufstiegschancen aufgrund
des Glucksspielens

] Verlassen auf finanzielle Unterstut-
zung durch andere, um die durch
das Glucksspielen verursachte fi-
nanzielle Notlage zu Gberwinden



Ein leichter Schweregrad liegt vor,
wenn 4 bis 5 Symptome zutreffen. Ein
mittlerer Schweregrad ist bei 6 bis 7
Symptomkriterien gegeben. Ab 8 bis
9 zutreffenden Symptomen ergibt sich
ein hoher Schweregrad.

Diagnosekriterien fiir pathologisches

Gliicksspielen (,Pathologisches Spie-

len”) nach ICD-10"®

|:| wiederholte (zwei oder mehr) Epi-
soden von Glucksspiel Uber einen
Zeitraum von mindestens einem
Jahr

] Episoden bringen den Betroffenen
keinen Gewinn, sondern werden
trotz subjektivem Leidensdruck
und Stérung der Funktionsfahig-
keit im taglichen Leben fortgesetzt

|:| intensiver Drang zu spielen, der nur
schwer kontrolliert werden kann,
ohne die Méglichkeit, das Gluicks-
spiel durch Willensanstrengung zu
unterbrechen

] standige gedankliche Beschafti-
gung mit dem Glucksspiel oder mit
dem Umfeld des Glucksspiels

Neurobiologische Faktoren

Unabhéngig davon, ob die Sucht an
eine Substanz gebunden ist oder sich
auf ein Verhalten bezieht, ist von ei-
ner Verdnderung des Gehirns der Be-
troffenen auszugehen. Der wiederhol-
te Konsum einer Substanz oder eines
Glucksspielangebots geht mit einer
Neuordnung der Prioritaten des Gehirns
einher. So fuhren sowohl die Erwartung
einer Belohnung als auch deren tat-
sachlicher Erhalt zu einer verstarkten
Aktivitdt im so genannten motivationa-
len System des Gehirns, wahrend diese
Hirnaktivitdt in Bezug auf konventio-

'8 Dilling et al. 2015

nelle Verstarker, wie Sexualitdt oder
Nahrung, im Rahmen einer Abhéngig-
keitserkrankung vermindert ist. Dieses
motivationale System des Gehirns, auch
mesokortikolimbisches Belohnungssys-
tem genannt, spielt somit fur die Ent-
stehung und Aufrechterhaltung von
Suchten eine zentrale Rolle.

Infolge von Lernprozessen, wie der
operanten und klassischen Konditio-
nierung, verandert sich die bewusste
Handlungssteuerung hin zu automati-
schen Reaktionsmustern. Der urspring-
lichen Motivation fir das Verhalten,
wie z.B. Entspannung, kommt immer
weniger Bedeutung zu, wahrend sich
die Betroffenen immer weiter auf die
suchtbezogenen Aspekte in ihrem Le-
ben ausrichten. So konnte fur Men-
schen mit pathologischem Glucksspiel-
verhalten eine erhohte Reaktion des
Gehirns auf solche Umgebungsreize ge-
zeigt werden, die den Glucksspielkon-
sum auslosen.

Zusatzlich zur zunehmenden Fokussie-
rung des Belohnungssystems auf sucht-
bezogene Reize ist der hier relevante
Neurotransmitter Dopamin auch fur
das Verlernen von Verhaltensweisen
entscheidend. Menschen mit einer Ab-
hangigkeitserkrankung zeigen bei Um-
lernprozessen auf neuronaler Ebene
Beeintrachtigungen, so dass gelernte
Verhaltensweisen sich als besonders
stabil zeigen, selbst wenn positive Kon-
sequenzen ausbleiben.™

Verlauf und Schweregrad

Es gibt verschiedene Erklarungsmodel-
le fir die Entstehung pathologischen
Glucksspielens. In allen Modellen wird
davon ausgegangen, dass das Spielver-
halten durch Lernmechanismen wie die

19 vgl. Romanczuk-Seiferth / Fauth-Biihler 2014; Romanczuk-Seiferth 2017a, 2017b



14

klassische und operante Konditionierung
beeinflusst wird. Dem sogenannten , Ler-
nen am Erfolg”, das zu einer verstarkten
Spielteilnahme fuhren kann.

Die Entstehung der Glicksspielsucht ist
ein eher schleichender Prozess und kann
sich Gber Jahre entwickeln. Nach und nach
setzen Betroffene mehr Zeit und Geld fur
Glucksspiele ein, wahrend andere Interes-

Die Einstiegsphase

sen zunehmend in den Hintergrund gera-
ten. Auch die mit dem Freundeskreis und
Familie verbrachte Zeit wird weniger. Die
Glucksspielsucht wirkt sich nicht nur auf
die Betroffenen selbst, sondern auch auf
ihr Umfeld aus.

Der Weg in die Gliicksspielsucht ist bei vie-
len Betroffenen dhnlich und lasst sich in
drei Phasen unterteilen.

Der erste Kontakt zu Glicksspielen findet meistens Uber die Familie oder die Peer-
group statt. Durch die Digitalisierung und gezieltes Targeting? von Online-Glucks-
spielern nehmen Erstkontakte Gber den PC oder das Smartphone zu.

Betroffene spielen anfangs nur gelegentlich und sammeln durch Gewinne positive
Erfahrungen. Gleichzeitig wird das Selbstwertgeftihl durch Gewinne gesteigert.
Da Verluste als einmalig erlebt und Gewinne haufig als eigenes Kénnen interpre-
tiert werden, entsteht ein unrealistischer Optimismus.

2 genaue Zielgruppenansprache im Onlinemarketing




Unterscheidung verschiedener Gliicksspieler_innen?!

Soziale Spieler_innen

e groBte Gruppe unter den
Glicksspielenden

e Unterhaltung, Freizeitgestaltung

e kein auffalliges Spielverhalten

Problematische Spieler_innen

e sind gefahrdet

e befinden sich in Ubergangsphase

e Schuldgeflihle, erste Vernach-
lassigung von Verpflichtungen,
erste erhdhte Geldverluste

Einflussfaktoren

Entstehungsbedingungen
pathologischen Gliicksspie-
lens

In den meisten Fallen fuhrt das Zusam-
menspiel aus unterschiedlichen Fakto-
ren zur Entwicklung einer Glicksspiel-
sucht. Der bio-psycho-soziale Ansatz
verdeutlicht die Mitwirkung psycholo-

Erkrankung | . |

' Spieler_in
‘ (Merkmale der
Person)

N

2 vgl. Meyer / Bachmann 2017
22 ygl. Freie Universitat Berlin 2018

Professionelle Spieler_innen

e kleine Gruppe unter den
Glicksspielenden

e eherimillegalen Bereich

e verdienen mit Glucksspiel
Lebensunterhalt

e distanziertes/ kontrolliertes
Spielverhalten

Pathologische Spieler_innen

e schwerwiegende Probleme mit
Glicksspielen

e unkontrollierbares Spielverhalten

e psychische Stérung

gischer, sozialer und biologischer Fak-
toren bei der Suchtentstehung. Ent-
scheidend ist hier das Zusammenwirken
der Merkmale des Glucksspiels wie z.B.
standige Verfugbarkeit bei Online-An-
geboten, das soziale Umfeld, wie z.B.
viele glucksspielaffine Personen im
Freundeskreis und Merkmale der Per-
son selbst, wie z.B. psychische Vorer-
krankungen oder Impulsivitat.

Gliicksspiel

(Merkmale)

"Umwelt
|(Soziales Umfeld
‘der

/ glucksspielenden

. / Person) y
P
2
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Das ,Vulnerabilitats-Stress-Modell "%
erklart die Entstehung psychischer Er-
krankungen aus dem Zusammenwirken
unterschiedlicher EinflUsse, welche die
Entstehung einer Erkrankung begunsti-
gen kénnen.

Far die Glucksspielabhangigkeit sind
dies zum einen frihe Vulnerabilitats-
faktoren (vulnerabel = verletzlich, ver-
letzbar) wie beispielsweise genetische
EinflUsse, fruhkindlicher Stress, andere
psychische Stérungen und Stérungen
der kognitiven Kontrolle des eigenen
Verhaltens. Zum anderen kénnen aktu-
elle Faktoren bzw. Stressoren wie exter-
nale Kontrolliberzeugungen?, soziale
Defizite, akute Lebenskrisen und be-
sondere Merkmale des Gllcksspiels so-
wie die ersten Glucksspielerfahrungen
(z.B. ein zufalliger héherer Erstgewinn)
das Risiko erhéhen, ein pathologisches
Glicksspielverhalten zu entwickeln.

Gefihrdungspotenziale von
Gliicksspielen

Die Wissenschaft hat den unterschied-
lichen Arten von Glicksspielen Veran-
staltungsmerkmale zugeordnet, um das
Suchtpotenzial dieser Spiele zu ermit-
teln:?®

Verfiigbarkeit

Gemeint ist die Einfachheit, mit der die
Spieler_innen den Zugang zum Glucks-
spiel erreichen. Je haufiger ein Glucks-
spiel verfugbar ist, desto hoher ist die
Wahrscheinlichkeit, dass Menschen es
vermehrt nutzen.

Ereignisfrequenz
Beschreibt die Zeitspanne zwischen

Z ygl. Wittchen 2011: 832ff.

dem Einsatz, dem Spielausgang und der
nachsten Gelegenheit zum Spieleinsatz.
Eine hohe Ereignisfrequenz mit kurzer
Zeitspanne erhoht die Wahrscheinlich-
keit des Weiterspielens.

Gewinnwahrscheinlichkeit

Jeder Gewinn tragt zur Attraktivitat
des Glucksspiels bei. Die Gewinnwahr-
scheinlichkeit bestimmt die Beloh-
nungsfrequenz.

Ton-, Licht- und Farbeffekte

Ton-, Licht- und Farbeffekte vermitteln
den Eindruck, dass Gewinne 6fter auf-
treten als Verluste, da sie mit Gewinnen
verbunden werden.

Multiple Spiel- und Einsatzméglich-
keiten

Die Maoglichkeit zur gleichen Zeit
mehrere Einsdtze oder mehrere Spie-
le gleichzeitig zu tatigen, steigert die
erlebte Spannung und erhéht die ver-
meintlichen Gewinnchancen und po-
tenziellen Verluste.

Variable Einsatzhéhen

Umschreibt das Ausmaf, in dem die
Spieler_innen die Einsatzhohe fur die
Spielteilnahme selbst bestimmen kon-
nen. Ein breites Spektrum fuhrt zu einer
Steigerung des Spielanreizes. Es wird der
Eindruck vermittelt, mit hoheren Einsat-
zen Verluste schneller ausgleichen zu
kénnen.

Auszahlungsintervalle

Eine kurze Zeitspanne zwischen
Spielausgang und Gewinnauszahlung
hat eine starkere belohnende Wirkung
und ermoglicht dartber hinaus eine

2 Bezeichnet in der Psychologie die Wahrnehmung, dass das eigene Schicksal vom Zufall oder von &uBeren
Kraften bestimmt wird, die sich der eigenen Kontrolle entziehen.

% vgl. Meyer et al. 2011:80ff.



schnelle Reinvestition des Geldes in das
Glucksspiel.

Jackpots

Jackpots locken mit hohen Gewinnbe-
tragen und fuhren zu erhéhter Gewin-
nerwartung der Spieler_innen.

nFast-Gewinne*

Bezeichnen den Spielausgang, bei dem
die Spieler_innen glauben, fast gewon-
nen zu haben. Den Spieler_innen wird
vermittelt, der Gewinn stehe kurz be-
vor. Fast-Gewinne kénnen die Spieldau-
er verlangern und die Intensitat erho-
hen.

Kontinuitiit des Spiels

Meint das AusmaB, in dem das Glucks-
spiel ohne Pause gespielt werden kann
oder ein Wechsel zwischen den Spielen
ohne Unterbrechung méglich ist. Dieses
Phanomen erméglicht ein vélliges Ab-
tauchen in die Glucksspielwelt.

Gliicksspielformen mit
hohem Suchtpotential

Geldspielgeriite in Spielhallen und
Gaststitten sowie Gliicksspielauto-
maten in Spielbanken

Zum hohen Geféhrdungspotenzial von
Geldspielgeraten tragt u.a. deren hohe
Verfugbarkeit bei. In Berlin sind schéat-
zungsweise 8.900 Geldspielgerate allein
in Spielhallen, Gaststatten und Imbis-
sen aufgestellt. Sie gehen ebenso wie
Gllcksspielautomaten (sog. ,Kleines
Spiel”) in den Spielbanken mit einer sehr
hohen Spielgeschwindigkeit (Ereignisfre-
quenz) sowie Ton-, Licht- und Farbeffek-
ten einher, die Spieler_innen in den Bann

% vgl. Meyer 2020: 130

ziehen. Haufig treten Fast-Gewinne auf.
Statistiken aus der ambulanten Sucht-
beratung verdeutlichen u.a. das hohe
Suchtpotenzial von Geldspielgeraten. So
haben im Jahr 2018 77,6 % der Spieler_
innen angegeben, dass ihre Glicksspiel-
problematik vor allem mit Geldspielgera-
ten im Zusammenhang steht.?

Sportwetten

Sportwetten erweisen sich aufgrund
ihrer Verkntupfung mit sportlichen In-
teressen als besonders reizvoll fur Per-
sonen, die selbst Sport treiben. Ver-
anstaltungsmerkmale wie eine hohe
Ereignisfrequenz  (z.B. Live-Wetten,
Bundesliga-Spieltage) und - vermeint-
liche — Kompetenzeinflisse, (z.B. Hin-
tergrundwissen zu einzelnen Vereinen
und Sportler_innen) sind allerdings mit
einem erhoéhten Suchtpotenzial ver-
bunden. Das Wetten auf Ergebnisse
verschiedener Sportarten ist bei Teilen
der Berliner Bevolkerung sehr beliebt.
So geben Glucksspieler_innen ihren
Tipp in einer der Uber 400 Wettannah-
mestellen in Berlin ab oder setzen ihr
Geld Uber eine der zahlreichen Web-
seiten. Im Zeitalter der Smartphones
ist das Wetten von unterwegs ebenfalls
kein Problem. Diese vielfaltigen Wett-
moglichkeiten stellen vor allem fur jun-
ge sportbegeisterte Manner ein erheb-
liches Risiko dar, ein problematisches
Glucksspielverhalten zu entwickeln. Ein
ebenfalls erhdhtes Risiko besteht fur
aktive Mitglieder von Sportvereinen.
Bei einer Befragung von 294 Mitglie-
dern aus 21 Sportvereinen in Bremen
und Kiel gaben 52,4 % der Vereinsmit-
glieder an, in den vergangenen zwolf
Monaten Wetten auf Sportereignisse
abgeschlossen zu haben, wéahrend sich

17
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nur 3,4 % der Allgemeinbevélkerung
an Sportwetten beteiligt hatten.”

Online-Gliicksspiele

Zu den Online-Glucksspielen zdhlen ne-
ben Online-Versionen von klassischen
Glicksspielen wie Roulette und Poker
ebenso Sportwetten und das Automa-
tenspiel (Slot Machines). Die Angebote
kénnen sowohl am PC als auch Uber das
Smartphone genutzt werden. Das In-
ternet als schwer kontrollierbares Me-
dium und die strukturellen Merkmale
von Online-Glucksspielen, wie die hohe
Verflugbarkeit, weisen auf ein hohes
Suchtpotenzial hin. Die zunehmende
Digitalisierung erleichtert neben dem
Zugang zu Online-Glucksspielen auch
die Zahlungen fur die Spielteilnahme.
So erhéht bargeldlose Bezahlung das
Risiko flir ein problematisches Spiel-
verhalten. Online-Glucksspiele kénnen
ohne soziale Kontrolle an jedem Ort mit
Internetzugang gespielt werden. Die
Spieler_innen haben zudem die Még-
lichkeit, bei mehreren Anbietern einen
Account zu er6éffnen und mehrere On-
line-Glucksspiele parallel zu betreiben.
Die Anbieter von Online-Glucksspielen
beschranken sich haufig nicht nur auf
ein Marktsegment, sondern bieten zum
Beispiel neben Online-Sportwetten
auch Online-Poker oder Casino-Spie-
le an. Dartber hinaus ist die Gewahr-
leistung des Jugendschutzes ohne
zuverlassige Alterskontrolle fragwdr-
dig. Simulations- und Testspiele ohne
Geldeinsatz senken die Hemmschwelle

7 ygl. Zielke / Meyer et al. 2013: 189ff

zur Teilnahme an Online-Glicksspielen
mit Geldeinsatz. Durch geschicktes Tar-
geting kann mittels gezielter Werbung
auf die Vorlieben der Nutzer_innen
eingegangen werden. Die Bewerbung
von Online-Glicksspielen z.B. durch TV-
Spots, Pop-Up-Fenster oder die Unter-
stitzung prominenter Werbeidole und
das Sponsoring beliebter Sportmann-
schaften tragen zur Normalisierung des
Online-Glucksspiels bei, sodass Beruh-
rungsangste abgebaut werden. Auf die
technologisch versierten Jugendlichen
Uben Online-Gllcksspiele eine beson-
dere Anziehungskraft aus.

Neue Spielformen an der Schnittstelle

zwischen Gaming und Gambling

Im Internet ist zunehmend eine Vermi-

schung des klassischen Glicksspielens

(Gambling) mit anderen, nicht auf Ge-

winn ausgelegten Spielarten (Gaming)

zu beobachten. Dies zeigt sich z.B. bei

e simuliertem Gluckspiel® in Compu-
terspielen,

e kostenlosen Glucksspiel-Apps ohne
Echtgeldeinsatz oder

e Spielen mit anfénglichen Free-to-
Play-Modellen?®, welche spater zu
Pay2Win-Modellen* werden kén-
nen.

Derartige niedrigschwellige Angebote
stellen einen hohen Anreiz dar, Glucks-
spiele auszuprobieren. Betrachtet man
die immensen finanziellen Mittel, wel-
che Gamer fur Skins und Skills3' inves-
tieren, ist auch beim Gaming von einem

28 Bezeichnet eine digitale und interaktive Gliicksspielaktivitat die keinen Geldeinsatz erfordert. Haufig ist der
Aufbau nahezu identisch zu Gliicksspielen um echtes Geld.

2 Das Spiel ist von den Spieler_innen kostenlos nutzbar. Der Anbieter verdient sein Geld (iber das Schalten von
Werbung im und um das Spiel sowie durch freiwillige Zahlungen von Spieler_innen.

3 Die Spiele sind kostenlos spielbar, jedoch ist ein gewisser Fortschritt im Spielverlauf an eine Zahlung gekniipft.
Es konnen Vorteile durch z.B. den Kauf von Items, den Erwerb einer Abkiirzung in das nachste Level oder eines

Extralebens erkauft werden.



hohen Suchtpotenzial auszugehen.
Auch Glucksspielsimulationen in digi-
talen sozialen Netzwerken sind proble-
matisch (kein Geldeinsatz, aber Einsatz
virtueller Wahrung und als zufalls-
bedingt wahrgenommener Spielaus-
gang). Anbieter sind bislang nicht dazu
verpflichtet, die simulierten Spiele ge-
nauso zu gestalten wie die gleichen
zahlungspflichtigen Varianten. Dies
zeigt sich vor allem in den viel héheren
Ausschittungsquoten oder der vorhe-
rigen Festlegung von Gewinnen und
Verlusten.? Nach langerer Spielpause
erfolgt oft eine Gewinnphase, um die
Spieler_innen wieder zu haufigerem
Spielen zu animieren. Das kann zum
Beispiel dazu fuhren, dass die Gewinn-
wahrscheinlichkeiten bei simulierten
Glicksspielen hoher ausfallen als in
der Glucksspielvariante.>®* Mit derart
guten Quoten versuchen die Anbieter
von Glucksspielen die Spieler_innen zu
Glicksspiel um echtes Geld zu bewe-
gen. Dariber hinaus werden simulierte
Glucksspiele haufig kostenlos ange-
boten und verleiten durch den Einsatz
von Ranglisten und dem Ranglisten-
wettbewerb mit Freunden zu einer er-
hohten Spieldauer und einer gewissen
RegelméaBigkeit des Spielens. Kosten-
pflichtige In-App-Kadufe sind dartber
hinaus ebenfalls méglich. Zusammen-
genommen bilden der niedrigschwelli-
ge, kostenlose Einstieg mit méglichen
In-Game-Folgekosten und der veran-
derten Gewinnwahrscheinlichkeit eine
gefahrliche Mischung, welche zum Teil

jugendliche Spieler_innen mit falschen
Erwartungen zum Echtgeldspiel verlei-
ten kann.?

Risikogruppen

Eine eindeutige Spielercharakteristik

existiert nicht. Es zeigen sich jedoch

verschiedene Personengruppen mit

besonderem  Erkrankungsrisiko  far

problematisches bzw. pathologisches

Glucksspielverhalten.?>

e Geschlecht und Alter: junge Mén-
ner

e Personlichkeitsfaktoren: geringe
Fahigkeiten der Impulskontrolle
und Selbststeuerung, geringe Kom-
petenzen der Affektregulation,
hohe Angstlichkeit, hohe Risikobe-
reitschaft, externale KontrollUber-

zeugung

e Komorbiditaten: haufig substanz-
bezogene  Stérungen, affekti-
ve Stérungen wie Depressionen,
Angststérungen,  Persdnlichkeits-
stdrungen sowie antisoziales Ver-
halten

e Psychosoziale Faktoren: Migrati-
onshintergrund, Arbeitslosigkeit,
niedriger Bildungsabschluss, Fami-
lienangehoérige mit Glucksspielpro-
blematik, geringes Haushaltsein-

kommen, Delinquenz, Defizite
sozialer Kompetenzen, akute Le-
benskrisen

31 zum Beispiel in Form von virtueller Ausriistung wie Waffen oder anderen Eigenschaften, um wettbewerbsfahig

zu bleiben
32ygl. Fiedler / Ante et al. 2018: 8
3 vgl. Meyer 2015: 20
3 vgl. Fiedler et al. 2018: 143f

3 vgl. Fauth-Biihler / Romanczuk-Seiferth 2014; Meyer / Bachmann 2018; Romanczuk-Seiferth 2017b



Einige Risikogruppen und ihre Beson-
derheiten werden nachfolgend darge-
stellt.

Miénner

Mannlichkeit ist neben dem biologi-
schen Faktor auch ein psychosoziales
Konstrukt. Das bedeutet, dass an den
Begriff der Mannlichkeit bestimmte ge-
sellschaftliche Vorstellungen geknupft
sind. Leistungsfahigkeit, nachweisbarer
Erfolg (z.B. durch Geld) sowie Eigen-
schaften wie Tapferkeit, Mut, Starke
und Risikobereitschaft sind eng mit dem
Mannlichkeitsbegriff ~verknupft. Die
Merkmale von Gllcksspielen passen gut,
um vermeintlich mannliche Eigenschaf-
ten nach auBBen und sich selbst zu besta-
tigen.

Den aktuellen Zahlen der BZgA ist zu
entnehmen, dass Manner insgesamt
deutlich haufiger an Glicksspielen teil-
nehmen als Frauen. Mit Abstand am
deutlichsten zeigen sich diese Unter-
schiede bei der Teilnahme an Sportwet-
ten. So wurden Oddset-Spielangebo-
te 7,3-fach haufiger und Live-Wetten
15-fach haufiger von mannlichen als
von weiblichen Befragten gespielt®®.
Darlber hinaus nahmen Manner im
Vergleich zu Frauen mit einer héheren
Frequenz und anteilig auch haufiger an
mehreren Gllcksspielen teil. Wie bei
allen bisherigen Glucksspielsurveys der
BZgA setzten auch im Jahr 2019 Man-
ner héhere Geldbetrége bei Glucksspie-
len als die weiblichen Befragten?®.

Die Affinitat fur Glicksspiele scheint
bei Méannern dementsprechend hdher
zu sein. Damit einher geht der Anteil
mannlicher und weiblicher problema-

3 vgl. Banz 2019: 143
37 vgl. Banz 2019: 154ff
% vgl. Banz 2019: 10

¥ vgl. Hayer 2017: 145
“vgl. Hayer 2012: 29

tischer und wahrscheinlich pathologi-
scher Glucksspieler_innen. Wahrend
Frauen haufiger ein unproblematisches
Glucksspielverhalten aufweisen, ist der
Anteil mannlicher Spieler im Bereich
des problematischen und pathologi-
schen Spielens deutlich hoéher®. Die
aktuellen Zahlen der BZgA belegen,
dass unter den pathologischen Glicks-
spieler_innen hauptsachlich Manner zu
finden sind.

Jugendliche

Glucksspiele gehdren zur Lebenswirk-
lichkeit vieler junger Heranwachsender.
So gilt die Teilnahme an Glucksspielen
auch unter Jugendlichen als attraktive
Freizeitbeschaftigung. Jedoch besteht
wahrend der Adoleszenz ein erhdhtes
Risiko, glucksspielbezogene Probleme
zu entwickeln®. Kognitive sowie psy-
chosoziale Entwicklungsprozesse kon-
nen zu erhoéhter Risikobereitschaft,
impulsiven  Verhaltensweisen sowie
einer geringen Selbstkontrolle im Ju-
gendalter fUhren.*® Hierbei handelt es
sich gleichermaBen um Eigenschaften,
die ein problematisches Spielverhalten
fordern kénnen.

Soziale Risikofaktoren wie eine glicks-
spielunkritische Haltung der Kernfami-
lie, emotionale Distanziertheit im Erzie-
hungsstil oder eine bereits bestehende
(Glucksspiel-) Suchtproblematik von
Familienmitgliedern steigern die Wahr-
scheinlichkeit, ein  problematisches
Glicksspielverhalten zu entwickeln.
Mit steigendem Alter steigt auBerdem
die Einflussnahme der Peergroup auf
die Jugendlichen. Glucksspielaffinitat
in der Peergroup, schlechte Schulleis-



tungen und fehlende Anerkennung im
sozialen Nahumfeld mussen als weitere
Risikofaktoren fur die Entwicklung ei-
ner Glucksspielproblematik bei Jugend-
lichen genannt werden.*!

Daruber hinaus ist davon auszugehen,
dass bei Jugendlichen jene Glucks-
spielvarianten beliebt sind, welche
nur geringe Geldeinsatze verlangen,

Priaventionsangebote

leicht verfugbar sind und vom sozialen
Nahumfeld akzeptiert werden. Bedau-
erlicherweise treffen diese Merkmale
auf Glucksspiele mit hohem Suchtpo-
tenzial wie Geldspielgerate, Sportwet-
ten und Online-Glucksspiel zu.*? Die
Chance, bei Gllucksspielen einen Ge-
winn zu erzielen, wird von Jugendli-
chen haufig erheblich Gberschatzt.

Praventionsprojekt Gliicksspiel

pad gGmbH

Charlottenburger Str. 2, 13086 Berlin

Tel.: 030 84 52 21 12
www.faules-spiel.de

Gamer Over

Tel.: 030 - 29 35 26 15
Fax: 030 - 29 35 26 16

Fachstelle fur Suchtpravention im Land Berlin gGmbH
ChausseestraBBe 128/129, 10115 Berlin

www.berlin-suchtpraevention.de

Schulische Angebote

Karuna prlevents
Karuna e.V.

Storkower Str. 99a, 10407 Berlin

Tel.: 030 - 55 15 33 60

www.karuna-prevents.de

pad gGmbH

Messenger

Tel.: 0152 - 56 18 02 85

Methodenkoffer Gliicksspielsucht: Der
Methodenkoffer fur die Arbeit mit Ju-
gendlichen ab 16 Jahren beinhaltet
13 unterschiedliche Stationen fur Ein-
zel- und Gruppenarbeit, welche nach

4 vgl. Busch-Hettwer / Hayer 2013: 68
2 ygl. Busch-Hettwer / Hayer 2013: 62f

Praventionsprojekt Gliicksspiel

Messenger-Ratgeber bei Glucksspielsorgen
Montag - Freitag, Antwort innerhalb 24h

Bedarf und Eignung durchgefuhrt wer-
den kénnen. Nach erfolgter kostenfrei-
er Schulung kann der Koffer kostenlos
entliehen werden: www.faules-spiel.
de/material-und-kampagnen
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Browsergame Spielfieber: Das Browser-
game Spielfieber dient der Pravention
von Glucksspielsucht. Es ist fur Jugendli-
che und fur die Arbeit mit Jugendlichen
konzipiert. Spielen und spielen lassen
und dabei spielerisch lernen.
www.spielfieber.net

Elterninfo Jugendliche und Gliicksspiel:
Eltern erfahren in dieser Infobroschure,
wie sie die Anreize von Glucksspielen
erkennen, um die Risiken fur ihr Kind
zu mindern oder gar nicht erst entste-
hen zu lassen. www.faules-spiel.de/ma-
terial-und-kampagnen

Menschen mit
schichte
Hinsichtlich soziodemografischer Merk-
male stellt die BZgA im Ergebnis ihrer
Reprasentativerhebungen fest, dass un-
ter anderem ein Migrationshintergrund
das Risiko fur ein mindestens problema-
tisches Glicksspielverhalten erhéhen
kann.?? Eine differenzierte Betrachtung
nach Herkunftsland ergibt, dass unter
den Befragten mit mindestens prob-
lematischem Gllcksspielverhalten ein
deutlich héherer Anteil von Personen
einen tuarkischsprachigen und osteuro-
paischen Hintergrund aufweist als in
den Kontrollgruppen.* Ein &hnliches
Bild zeigt sich sowohl im ambulanten
als auch im stationaren Versorgungsbe-
reich®.

Die Schlussfolgerung, dass Menschen
mit Migrationshintergrund grundsatz-
lich von einem erhoéhten Glicksspiel-
suchtrisiko betroffen sind, ware jedoch
voreilig. Als Risikofaktor fur gltcksspiel-

Einwanderungsge-

“vgl. Banz 2019: 88

“vgl. Meyer 2020: 129

% Kiinzel / Brand et al. 2015: 4
“vgl. Bensel / Tuncay 2013: 158f

47 vgl. Meyer / Bachmann 2011: 108

suchtspezifische Probleme stehen eher
die situativen Migrationsbedingungen
im Fokus. GemaB des stresstheoreti-
schen Phasenmodells® sind Prozesse
der Migration mit Belastungsfaktoren
wie beispielsweise Sprachbarrieren,
kulturellen Konflikten, sozialen Veran-
derungen und der Trennung von Famili-
enmitgliedern verbunden. Glucksspiele
kénnen als Rickzugsmoglichkeit aus
dem belastend empfundenen Alltag er-
lebt werden und negative Geflihle wie
Wut, Enttduschung und Uberforderung
kompensieren. Die Anpassung an frem-
de geistige und materielle Kulturgtter
erhoéht die Wahrscheinlichkeit der Inan-
spruchnahme von Glucksspielen, sofern
diese in der Kultur des Einwanderungs-
landes eine hohe Akzeptanz besitzen
und Glucksspiele 6ffentlich praktiziert
werden.¥



Mehrsprachige Angebote:

Café Beispiellos

Beratung fur Glicksspielstichtige und deren Angehérige im Café Beispiel-
los in den Sprachen: englisch, italienisch, arabisch, russisch, kroatisch, ser-
bisch und bosnisch. Naturlich kénnen Sie auch eine Beratung in weiteren
Sprachen mittels Dolmetscher in Anspruch nehmen.
www.cafe-beispiellos.de/hilfe-fur-betroffene/fremdsprachige-beratung

Kontaktstelle
WartenburgstraBe 8, 10963 Berlin

Café Beispiellos Mobil
Schwerpunkt: Glucksspielende mit Migrationserfahrung

Kontaktstelle

UrbanstraBe 70, 10967 Berlin

E-Mail: cafe.beispiellos.mobil@caritas-berlin.de
Web: www.gluecksspiel-berlin.de

Ansprechpartner

Telefon: 030 - 6 66 33 590

Herr Dimitrij Muller (deutsch, russisch) - Mobil: 0162 - 27 45 612
Herr Shadi Alsaadi (deutsch, arabisch) - Mobil: 0173 - 56 53 622

Mehrsprachige Angebote des Priventionsprojekts Gliicksspiel:

Far verschiedene Themen wurden Publikationen in deutsch, englisch, tir-
kisch, arabisch und russisch erstellt.

Sie sind auf www.faules-spiel.de/material-und-kampagnen kostenlos zu
bestellen.

i
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Gliicksspiel in dex
Gesellschaft

Zur Entstehung einer Suchtgefahrdung
durch Glucksspiele tragt auch die Ein-
stellung der Gesellschaft bei. So geben
laut der BZgA 37,7% der Bevolkerung
an, im letzten Jahr an einem Glucksspiel
teilgenommen zu haben. Betrachtet
man die Lebenszeitpravalenz, also die
Teilnahme an einem Glucksspiel im Lau-
fe des Lebens, haben sich drei Viertel
der Gesamtbevolkerung an mindestens
einem Glucksspiel beteiligt.*

Erfolg, Macht und Reichtum sind eta-
blierte Normen und Werte unserer
Gesellschaft. Genau diese genannten
Werte werden oft mit der Hoffnung
auf Gewinne durch die Teilnahme an
Glucksspielen in Verbindung gebracht.
Die stetig wachsende Verfugbarkeit
von Gllcksspielen in Deutschland so-
wohl im terrestrischen als auch im On-
line-Bereich erhoht das Risiko fur prob-
lematisches Glucksspielverhalten.

Mit Zunahme der Online-Glucksspiele
ist ein Angebot mit standiger Verfug-
barkeit entstanden. Denn die Betei-
ligung an Online-Glucksspielen ist zu
jeder Zeit und an jedem Ort mit Inter-
netzugang moglich. Auch die aktuel-
len gesetzlichen Rahmenbedingungen
fir die Veranstaltung und Vermittlung
von Gliicksspielen sowie deren Durch-
setzung ddmmen die Suchtgefahrdung
durch Gliicksspiele nicht geniigend
ein. Tendenzen zur Liberalisierung von
Gliicksspielen (d.h. weg von staatli-
chem Monopol bzw. quantitativ stark
begrenzten Konzessionierungsmodel-
len hin zu qualitativen Anforderun-
gen), wie sie in Deutschland zuneh-
mend in den Vordergrund riicken, sind
aus suchtpraventiver Sicht kritisch zu

® vgl. Meyer 2020: 138

sehen. Auch die bislang zu beobachten-
den gravierenden Vollzugsdefizite z.B.
im Hinblick auf Online-Gliicksspiele
bzw. unzuldssige Gliicksspielwerbung
sind hochproblematisch.

Zusatzlich zu den gesellschaftlichen
Bedingungen wirken sich auch die Ein-
stellungen und Erfahrungen im persén-
lichen sozialen Nahumfeld (Familien,
Freunde, Peer-Group) auf die individu-
elle Glucksspielsuchtgefahrdung aus.



Folgen

Glucksspielsucht fuhrt zu vielfaltigen
individuellen und sozialen Folgen, die
sowohl fur die Betroffenen selbst als
auch fur das Umfeld gravierend sind.
Neben der zumeist schweren finanziel-
len Situation der Glucksspielstichtigen
wird vor allem in den Lebensbereichen
Partnerschaft, Familienleben und see-
lisches Wohlbefinden eine hohe Belas-
tung empfunden. Negative korperli-
chen Reaktionen auf das pathologische
Glucksspielverhalten  entstehen oft
durch die hohe Anspannung, unter der
die Spieler_innen stehen. DarUber hin-
aus ist das Erndhrungs- und Schlafver-
halten durch das exzessive Glucksspie-
len oft gestort.

Menschen mit pathologischem Glucks-
spielverhalten haben durch die Auswir-
kungen des UberméaBigen Spielens oft
berufliche Probleme. Diese kénnen sich
z.B. in der Minderung der Arbeitsleis-
tung, Unzuverlassigkeit und dem un-
entschuldigten Fehlen am Arbeitsplatz
auBern und zum Verlust des Arbeits-
platzes fuhren.

Damit das Glucksspielen fortgefuhrt
werden kann, begehen einige Betroffe-
ne kriminellen Handlungen. Delinquenz
gilt als Risikofaktor fur die Entwicklung
pathologischen Glucksspielens. In ver-
schiedenen Studien zeigte sich eine
Haufung von Delinquenz bei gleichzei-
tig problematischem Glucksspielverhal-
ten bzw. illegalen Handlungen in der
Vergangenheit pathologischer Glucks-
spieler_innen.*

Glucksspielstichtige leiden oft unter
Schuld- und Schamgefuhlen. Die Grin-
de kénnen neben dem erlebten Kont-
rollverlust auch die Auswirkungen der

4 vgl. Romanczuk-Seiferth / Morsen et al. 2016: 155ff

0 vgl. Bischof et al. 2019: 122-128
5T vgl. Meyer 2020: 146

Glucksspielsucht auf Dritte sein. Das pa-
thologische Spielverhalten zerstért oft
die Lebensentwdirfe und das einstige
Wertesystem. Diese Nichterfullung der
eigenen und fremden Anforderungen,
z.B. des familidren Umfelds und der Ge-
sellschaft, fuhren haufig zu Schuld- und
Schamgefuhlen.

Die Auswertung mehrerer Studien be-
legt einen starken Zusammenhang zwi-
schen pathologischem Glucksspiel und
Suizidalitdt. Menschen mit pathologi-
schem Glucksspiel weisen ein fast funf-
fach erhohtes Risiko auf zu der Gruppe
von Menschen zu gehéren, die in ihrem
Leben einen Suizidversuch hatten. Zu-
dem ist die Wahrscheinlichkeit von ko-
morbiden psychiatrischen Erkrankungen
im Vergleich zur Allgemeinbevélkerung
stark erhoht und steigert das Risiko far
Suizidgedanken und -versuche.>®

Mogliche Folgen der Gliicksspielsucht

fiir Betroffene:

e Schuld-/Schamgefuhle

e Verschuldung, Wohnungslosigkeit

o familigre Konflikte, Trennung,
Scheidung

e Personlichkeitsveranderungen

e Dberufliche Probleme, Arbeitsplatz-
verlust

e kriminelle Handlungen

e emotionale Belastungen und Suizi-
dalitat

Verschuldung

Pathologische Spieler_innen weisen
den hochsten Verschuldungsgrad aller
Hilfesuchenden in Suchtberatungsstel-
len auf.>'
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Tabelle 1: Hauptdiagnose und Verschuldung bei Klient_innen ambulanter Beratungs-
und Behandlungsstellen (Zugdange gemafB deutscher Suchthilfestatistik 2018), Klien-
tenstatistik der Berliner Beratungsstelle fiir Gliickspielsucht Café Beispiellos

Hauptdiagnose Ausmal’ der Verschuldung in Euro

keine Schulden | bis 10.000 | bis 25.000 | bis 50.000 :georoo

in % in % in % in % )

in %

Alkohol (n=43.630) | 79,6 13,5 3,7 1,8 1,4
Opioide (n=8.875) |50,5 35,5 8,9 3,4 1,6
Cannabinoide (n=16.517) | 76,8 18,4 2,9 1,3 0,6
Sedativa / Hypnotika |(n=647) 78,2 15,0 4,2 1,5 1,1
Kokain (n=2.377) |57,6 27,4 8,7 4,0 2,3
Stimulanzen (n=5.749) [59,2 29,4 7,7 2,5 1,1
Essstérungen (n=732) 93,6 4,4 0,5 0,3 0,7
Glucksspielsucht (n=4.772) 27,7 36,3 17,4 11,1 7,6
Beratungsstelle
Glucksspielsucht Café
Beispiellos Berlin (n=486) 18,2 51,1 17,5 7,0 6,3

In Berlin sind Uber 80 % der hilfesu-
chenden Glucksspieler_innen neben an-
deren Problemlagen mit einer Verschul-
dung belastet. Etwa jede dritte Person
hat Schulden tber 10.000 Euro.

Mit der Verschuldung gehen Sorgen
einher, wie die Miete oder der tagli-
che Einkauf bezahlt werden sollen. Es

drohen Konflikte mit Banken, die Kin-
digung von Krediten, die Sperrung von
Konten und Lohnpfandungen.

Die einhergehende Bearbeitung der
Suchtproblematik und der Entschul-
dung ist far Spieler_innen wichtig, da-
fur kénnen entsprechende Hilfeange-
bote genutzt werden.

Landesarbeitsgemeinschaft Adressen
Schuldner- und Insolvenz-

beratung Berlin e.V. (LAG SIB)

Berliner Bezirken zum
Download

aus allen | www.schuldnerberatung-

berlin.de

Schuldnerkurzberatung des Far
Café Beispiellos

Klient_innen in
der Beratung

www.cafe-beispiellos.de/
hilfe-fur-betroffene

Belastungen fiir Angehorige
Nicht nur die Betroffenen selbst leiden
unter ihrer Gllcksspielsucht, sondern
auch Angehdrige sind von den Folgen
der Erkrankung betroffen. Schatzun-

52 Lesieur / Custer 1984: 146-156

gen zufolge geht man davon aus, dass
etwa zehn bis 15 weitere Personen aus
dem sozialen Umfeld der stichtigen Per-
son von der Glucksspielsucht betroffen
sind.>



Angehérige aus dem familidren Umfeld
wie Eltern, Lebens- und Ehepartner_in-
nen oder Kinder fuhlen sich von den
Auswirkungen der Suchterkrankung
oft belastet. Neben den finanziellen
Engpassen, die durch die Glucksspiel-
sucht haufig entstehen, sind es auch die
emotionalen Veranderungen betroffe-
ner Familienmitglieder, die das Famili-
ensystem belasten. Aber auch das nahe
Umfeld, wie Freunde, Arbeitskolleg_in-
nen, Nachbar_innen, bekommen die
Folgen der Spielsucht zu spuren: Der/
die Betroffene zieht sich immer mehr
zurltick, leiht sich von Freund_innen
Geld und nimmt an gemeinsamen Ak-
tivitdten nicht mehr teil. Die Verande-

rungen des/der Betroffenen werden oft
wahrgenommen und kénnen anfangs
nicht genau zugeordnet werden. Ein
Zusammenhang zwischen den Verande-
rungen und einer bestehenden Glucks-
spielsucht wird haufig erst sehr spat
erkannt. Eine besondere Herausforde-
rung besteht darin, dass es von Glucks-
spielsucht Betroffenen haufig gelingt,
ihre Erkrankung lange im Verborgenen
zu halten. Daher vermuten die Angehé-
rigen meist andere Probleme.

Nicht nur Glucksspielstichtige, sondern
auch Angehorige kénnen Suchtbera-
tungsstellen und Selbsthilfegruppen
aufsuchen, um sich in ihrer Situation
unterstitzen zu lassen.

Angehdrigenberatung und Gruppenangebot im Café Beispiellos:
Angehérigenberatung, unabhéngig davon, ob sich der/die Glicksspieler_in in

Beratung befindet oder nicht.

Angehérigengruppe an jedem 1. und 3. Dienstag im Monat von 18:30 — 20:00 Uhr

(Einzelgesprach vorab erforderlich)

www.cafe-beispiellos.de/beratung-fuer-angehoerige

=+ Angehorigenbroschiire Praventionsprojekt Gliicksspiel:

bit.ly/3InfzQm

Kinder aus gliicksspielsucht-
belasteten Familien

Im Verlauf der Abhangigkeitserkran-
kung verdndert sich meist nicht nur das
Verhalten des betroffenen Elternteils,
sondern beider Elternteile: Die slch-
tige Person leidet unter ihrem Verhal-
ten und erkennt, dass sie die Kontrolle

Entlastungsprogramm fiir Angehdrige EfA

Ein Angebot der Landesstelle Glucksspielsucht in Bayern.
Web: www.verspiel-nicht-mein-leben.de

e Online-Angebot fur Angehérige

e insgesamt sechs Module

e kostenfrei und anonym

Uber das Spielverhalten verloren hat.
Der angehdrige Elternteil versucht, die
entstandenen Probleme mit zu I&sen.
Bei beiden Elternteilen entstehen somit
hohe Belastungen fur die Gesundheit
und Psyche, die Leistungsfahigkeit und
das soziale Leben.
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In dieses Familiengeflige werden auch
die Kinder einbezogen. Diese fuhlen
sich fur das veranderte Verhalten der
Eltern oft mitverantwortlich und versu-
chen die Glucksspielsucht nach auB3en
zu verheimlichen. Kinder aus gllcks-
spielsuchtbelasteten Familien GUberneh-
men schon frih Verantwortung fur die
fur sie unlésbare Situation. Sie fuhlen
sich fur die Stimmungsschwankungen
der Eltern verantwortlich und entwi-
ckeln Schuldgefuhle, die sie nicht zu-
ordnen kénnen. Diese intrapsychischen
Belastungen wiederum beeinflussen
ihre psychische Entwicklung.

Aufgrund des begrenzten Erfahrungs-
schatzes der Kinder ziehen diese meist
eigene Erlebniswelten heran. Fragen
nach dem ,Warum?” werden aus kind-
licher Sicht meist mit eigenem Fehl-
verhalten, Unzuldnglichkeiten oder
eigenem Misserfolg beantwortet: ,Viel-
leicht verhalt sich mein Vater so, weil er
unzufrieden mit mir ist?">3
Bedauerlicherweise werden diese Aus-

wirkungen, die die psychische Entwick-
lung der Kinder beeinflussen, von den
Elternteilen haufig unterschatzt und
bagatellisiert. ,Die Kinder haben von
dem Ganzen nichts mitbekommen! Die
wissen nicht, dass der Vater gltcksspiel-
stchtig ist. AuBerdem sind wir doch
jetzt getrennt.” Die Bereitschaft, die
eigenen Kinder altersentsprechend ein-
zubeziehen, ist gering und st6Bt in der
alltaglichen Beratung sowohl bei den
Betroffenen als auch den Angehorigen
haufig auf Widerstand... Die Intention
dabei ist, die Kinder vor der elterlichen
Glicksspielsucht zu schiitzen und nicht
unnétig zu belasten.

Es ist jedoch ratsam, die Kinder gemaf
ihrem Alter mit einzubeziehen und ih-
nen Erklarungen fur das Verhalten der
Eltern zu geben. Sie sollen so verste-
hen, dass sie nicht verantwortlich fur
das veranderte Verhalten der Eltern
und die entstandenen Probleme sind.
Hier bieten Sucht- oder Erziehungsbe-
ratungsstellen erste Hilfen an.

Erziehungs- und

Familienberatung in Berlin

Beratung in Krisen fiir Familien und Angehdrige

Erziehungs- und Familienberatung ist ein Angebot fiir Eltern, Kinder und
Jugendliche. Wir beraten auch andere, die mit Kindern und Jugendlichen zu
tun haben, zum Beispiel GroReltern, Erzieherinnen und Erzieher,
Lehrerinnen und Lehrer. Kinder und Jugendliche kénnen sich auch ohne

ihre Eltern bei uns melden.

%3 vgl. Grisser / Albrecht S. 99ff.

www.efb-berlin.de



Hilfen

Zugidnge zum Hilfesystem

Die Motivation von Glucksspielstch-
tigen, sich an das Hilfesystem zu wen-
den, ist haufig mit einem sehr hohen
Leidensdruck verbunden. Scham- und
Schuldgefuihle der Betroffenen ver-
hindern jedoch haufig sehr lange, sich
Unterstlitzung zu suchen. Die meisten
der suchtigen Gllcksspieler_innen ha-
ben keinen Kontakt zum Suchthilfe-
system. Sie bleiben mit ihrem Problem
allein oder haben Kontakt zu anderen
Hilfeeinrichtungen, wie Schuldnerbera-
tungsstellen oder Institutsambulanzen.
In der Berliner Beratungsstelle fur
Glucksspielsuchtige  ,Café  Beispiel-
los” wird erhoben, wann das slchtige
Glucksspielverhalten begonnen hat.
Setzt man dies in Beziehung zum Alter
der Ratsuchenden bei Beratungsbeginn,
zeigt sich, dass die Betroffenen lange pa-
thologisch Glucksspiele gespielt haben,
bevor sie sich Hilfe gesucht haben. Man-
ner brauchen durchschnittlich neun bis
zehn Jahre, bis sie in der Beratungsstelle
ankommen, Frauen bis sieben Jahre.

Beratung - Selbsthilfe -
Therapie - Rehabilitation
Beratung kann grundsatzlich vorausset-
zungslos (kostenlos, anonym, ohne An-
trag etc.) in Anspruch genommen wer-
den. In Beratungsgesprachen wird die
aktuelle Glucksspielsituation betrachtet
und eine Einschatzung des Glucksspiel-
verhaltens gegeben. Gemeinsam mit
der/dem Betroffenen werden nach ei-
nigen Beratungsgesprachen mogliche
weitere Schritte zur Behandlung der
Glicksspielsucht besprochen. Neben
Einzelgesprachen gibt es Gruppenange-

bote zur gegenseitigen Unterstitzung.
Eine Psychotherapie kommt unter an-
derem dann in Betracht, wenn noch
eine stabile Wohn- und Arbeitssituati-
on gegeben ist und der Betroffene von
seinem sozialen Umfeld in dem Absti-
nenzanliegen unterstitzt wird. Neben
dem Aufbau einer therapeutischen Be-
ziehung geht es in der Psychotherapie
insbesondere um die Klarung und das
Verstandnis der zugrundeliegenden
Bedingungen und Zusammenhange
der Glucksspielsucht. Die Therapie be-
gleitet und festigt die Abstinenz durch
individuelle Wissensvermittlung und
Interventionen und schlieBt MaBnah-
men der Ruckfallprophylaxe ein. Eine
Psychotherapie findet grundsatzlich im
Einzelkontakt statt.

MaBnahmen der Rehabilitation kénnen
ambulant oder stationar wahrgenom-
men werden. Wahrend eine stationare
Rehabilitation in einer Fachklinik mit
ganztagigem Aufenthalt ab funf Wo-
chen stattfindet, kénnen die Rehabili-
tant_innen bei einer ambulanten Re-
habilitation zuhause wohnen, arbeiten
gehen und alltagsnah ihre Probleme
bearbeiten. Die ambulante Rehabilita-
tion setzt sich aus Gruppen- und Einzel-
gesprachen zusammen.

Alle Therapieangebote stehen wertfrei
nebeneinander, da jede_r Betroffene
das far sich passende Setting finden
muss. Bei der Beantragung der Kosten-
Ubernahme sind Suchtberatungsstel-
len behilflich.

Selbsthilfegruppen erméglichen einen
anonymen, sehr niedrigschwelligen
Raum der gegenseitigen Unterstltzung
fur Menschen mit &ahnlichem Erfah-
rungshintergrund, der neben professi-
onellen Hilfeangeboten sehr hilfreich
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sein kann. Die Gruppenmitglieder tra-
gen einander durch Krisen, motivieren
— und koénnen herausfordernd sein:
+Vorher hatte ich mir und meinem Um-
feld immer wieder etwas vorgemacht,
so etwas durchschaut eine Gruppe aber
sofort. Ich sage immer: Ein Spieler kann
einem Spieler nichts vormachen.” >

Spezifische Hilfen fiir
Angehorige

Da Angehérige den suchttypischen
Stimmungsschwankungen der glicks-
spielsiichtigen Person ausgesetzt sein
kénnen und es im weiteren Verlauf der
Erkrankung oftmals auch far Angeho-
rige zu einer existenziellen Krisensitua-
tion kommt, kann die psychische Belas-
tung enorm werden. Angehdrige sollten
daher ermutigt werden, sich Ansprech-
partner_innen zu suchen, um sich zu
entlasten. Ansprechpartner_innen kén-
nen andere Familienmitglieder, Freunde
oder auch Suchtberater_innen, Arzt_in-
nen und Psycholog_innen sein. Fir An-
gehorige ist es wichtig zu wissen, dass

dies keinen Verrat darstellt, sondern fir
die eigene Gesundheit wichtig ist. Reden
entlastet! Zudem gibt es die Méglich-
keit, sich in Beratungsstellen oder Selbst-
hilfegruppen mit anderen Angehdérigen
auszutauschen und wechselseitig von
den Erfahrungen zu profitieren. Viele
Angehorige erleben es als hilfreich, eine
rechtliche Beratung in Anspruch zu neh-
men. Fragen nach der eigenen Existenz-
sicherung oder der Haftung fur Schul-
den der/des Angehérigen kdnnen bspw.
in Schuldnerberatungsstellen beantwor-
tet werden. Grundséatzlich sollten An-
gehérige motiviert werden, den Fokus
wieder auf das eigene Leben zu richten,
Freizeitaktivitaten und Freundschaften
zu pflegen und die Verantwortung fur
die Konsequenzen der Gllcksspielsucht
wieder an die glucksspielstichtige Person
abzugeben. Kein_e Angehorige_r kann
die Suchterkrankung der/des Betroffe-
nen aufarbeiten oder heilen. Auch Geld
leihen oder Schulden Ubernehmen ist
nicht zielfUhrend, sondern hélt die Be-
troffenen langer in der Abhéngigkeit.

Angehérigenberatung und Gruppenangebot im Café Beispiellos:
Angehorigenberatung, unabhangig davon, ob sich der/die Glicksspieler_in in
Beratung befindet oder nicht. Angehérigengruppe an jedem 1. und 3. Dienstag im
Monat von 18:30 — 20:00 Uhr (Einzelgesprach vorab erforderlich)
www.cafe-beispiellos.de/beratung-fuer-angehoerige

= Angehodrigenbroschiire Praventionsprojekt %..'.’:"."v.%'m =]
Toes prermate i |

Gliicksspiel: bit.ly/3InfzQm

Alles auf eine
Karte?

et

* Dein Spiel - Mein Verlust

Plakat zu Unterstitzungsangeboten fur Angehorige

’i von Glucksspieler_innen.

Entlastungsprogramm fiir Angehorige EfA =l
Ein Angebot der Landesstelle Gllcksspielsucht in Bayern.

Web: www.verspiel-nicht-mein-leben.de

e Online-Angebot fir Angehérige
e insgesamt sechs Module
e kostenfrei und anonym

4 www.automatisch-verloren.de/de/newsletterarchiv/242-selbsthilfe-bei-spielsucht-wirkt.html;

abgerufen am 30.06.2020



Berliner Anlaufstellen

im Uberblick

Ebenso wie bei anderen Abhéangig-
keitserkrankungen gibt es fur Men-
schen mit einer Glucksspielproblematik
verschiedene Hilfeangebote. Neben
Selbsthilfegruppen und der Beratung in
Suchtberatungsstellen gibt es auch die
Moglichkeit, sich ambulant oder stati-
onar behandeln zu lassen. (Erlauterun-
gen zu den einzelnen Therapieformen:
siehe Beratung-Selbsthilfe-Therapie-Re-
habilitation). Erganzend hierzu gibt es

auf Glucksspielsucht spezialisierte Hil-
fehotlines, unterschiedliche Informa-
tions- und Beratungsangebote sowie
Foren zum Austausch der Betroffenen
untereinander im Internet. Speziell in
Berlin gibt es zudem einen Messen-
ger-Ratgeber des Praventionsprojekts
Glucksspiel der pad gGmbH.

Darlber hinaus gibt es einen Uberblick
des Praventionsprojekts Glucksspiel
zu den wesentlichen Angeboten bei
Glucksspielsucht.

Praventions- und Hilfeangebote zu Gliicksspielsucht

Name

Adresse

Kontakt

Préaventionsprojekt Gliicksspiel
pad gGmbH

Pravention

Café Beispiellos mobil
Caritasverband fiir das Erzbistum
Berlin e.V.

Frihintervention

Café Beispiellos
Caritasverband fiir das Erzbistum
Berlin e.V.

Charlottenburger Str. 2
13086 Berlin

UrbanstraBe 70
10967 Berlin

Wartenburgstr. 8
10963 Berlin

Tel.:030-84522112
Fax: 030 -84 522117

Mobil: 0152 - 56 18 02 85
Infos & Tipps via Messenger

www.faules-spiel.de
Tel.: 030 - 66 63 35 90
Mobil: 0162 - 27 45 612
Mobil: 0173 - 56 53 622

www.gluecksspiel-berlin.de

Tel.: 030 - 66 63 39 55
Fax: 030 - 66 63 39 58

www.cafe-beispiellos.de

AG Spielsucht
Charité — Universitdtsmedizin Berlin

Charitéplatz 1
10117 Berlin

Tel.: 030-4506 17 333
(Beratungshotline
Dienstag & Donnerstag: 10-16 Uhr

http://ag-spielsucht.charite.de

Professionelle Hilfe

Landesarbeitsgemeinschaft
Schuldner- und Insolvenzberatung
Berlin e.V. (LAG SIB)

Adressen aus allen
Berliner Bezirken zum
Download

. ______________________________________________________________________|

SEKIS Berlin — Selbsthilfe- und Informationsstelle Berlin

Alle Angebote von Selbsthilfegruppen fiir pathologische
Glucksspieler_innen und Angehorige in den Berliner Bezirken

www.schuldnerberatung-berlin.de

www.sekis-berlin.de

Selbsthilfe

Charité — Universitdtsmedizin Berlin

AG Spielsucht — Selbsthilfemanual zum Download

https://is.gd/jTcfgS
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Selbsthilfe

Sperre

Schulische Angebote

Messenger

Bundesweite Angebote

Online Angebote

Praventions- und Hilfeangebote zu Gliicksspielsucht

Name

Adresse

Kontakt

Online-Selbsthilfe Gliicksspiel

der Salus Kliniken

Spielersperre fiir Berliner Spielhallen

Angebot des Gesundheitsministeriums Brandenburg, der BLS und

www.selbsthilfegluecksspiel.de

https://bit.ly/2ZIf4bZ

Spielersperre Lotto Berlin

https://bit.ly/20BBAD1

Spielersperre fiir Wettbiiros

Praventionsprojekt Gliicksspiel
pad gGmbH

Spielersperre fiir die Berliner Spielbank

https://bit.ly/2z1UdBT

Charlottenburger Str. 2
13086 Berlin

https://bit.ly/2064CdO

Tel.: 030-84 522112
Fax: 030 -84 522117

www.faules-spiel.de

Gamer Over
Fachstelle fiir Suchtprdvention im
Land Berlin gGmbH

ChausseestraBe 128/129
10115 Berlin

Tel.: 030 - 29 3526 15
Fax: 030 -29 3526 16

www.berlin-suchtpraevention.de

Karuna pr|events

Karuna e.V.

Praventionsprojekt Gliicksspiel
pad gGmbH

Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufkldrung (BZgA)

Storkower Str. 99a
10407 Berlin

Messenger-Ratgeber bei
Gllcksspielsorgen
Montag - Freitag
Antwort innerhalb 24h

Tel.: 030 - 55 1533 60

www.karuna-prevents.de

Tel: 0152 - 56 18 02 85
(WhatsApp & Signal)

0800 - 13 72 700 (Infotelefon)

www.check-dein-spiel.de

Fachverband Gliicksspielsucht e.V.

Meindersstrale 1a
33615 Bielefeld

Tel.: 0521-5577 2124
Fax: 0521 -5577 2134

www.gluecksspielsucht.de

Landesstellen Gliicksspielsucht der
einzelnen Bundeslander

Check-dein-Spiel
BZgA

www.bundesweit-gegen-gluecksspielsucht.de

www.check-dein-spiel.de/hilfe/online-beratung

Online-Chat-Beratung
Caritasverband fiir das Erzbistum
Berlin e.V.: Café Beispiellos

https://www.cafe-beispiellos.de/online-beratung/

Online Selbsthilfe Gliicksspiel
Gesundheitsministerium
Brandenburg, BLS und Salus Kliniken

www.selbsthilfegluecksspiel.de/Portal

EfA — Programm fiir Angehdrige von
Menschen mit einer Gliicksspiel-
problematik

Bayerische Akademie fiir Sucht- und
Gesundheits-fragen (BAS)

www.verspiel-nicht-mein-leben.de/online-programm-efa




Praventions- und Hilfeangebote zu Gliicksspielsucht

Name Kontakt

Onlineberatung in deutscher und

tirkischer Sprache
Landeskoordinierungsstelle www.gluecksspielsucht-nrw.de/onlineberatung

Gliicksspielsucht NRW

Spielfieber 2.0 o
Spiel fiir Jugendliche www.spielfieber.net

Online Angebote

Hotline in deutscher Sprache Tel.: 0800 - 13 72 700
BZgA Montag-Donnerstag: 10-22 Uhr & Freitag-Sonntag: 10-18 Uhr

Hotline in arabischer Sprache

Caritasverband fiir das Erzbistum Tel.: 0173 = 565 36 22
Berlin e.V.
2
= Hot.lme in poln!.scher Sprache Tel.: 01590 - 45 56 046
2 | Caritas Osnabriick Dienstag: 15-17 Uhr
Hotline in russischer Sprache
Caritasverband fiir das Erzbistum Tel: 0162 — 274 56 12
Berlin e.V.
Hotline in tiirkischer Sprache
Landesstelle Gliicksspielsucht in Tel.: 0800 - 32 64 762 .
Bayern und NRW Montag: 18-20 Uhr & Dienstag: 20-22 Uhr
PlayOff: Hilfe-App in deutscher und
tiirkischer Sprache .
o - . . Download Google Play Store: https://bit.ly/2M3ZL50
a
< Landesstelle Gliicksspielsucht in Download Apple App Store: https://apple.co/2M1yDEf

Bayern & Landeskoordinierungsstelle
Gliicksspielsucht NRW




Verfasser Gesundheit, Pflege und Gleichstellung
durchgefuhrt. Das Angebot umfasst

Priventionsprojekt Gliicksspiel | vielfaltige MaBnahmen zur berlinwei-
pad gGmbH ten Pravention von Glicksspielsucht.

Das Praventionsprojekt Glicksspiel ist Das Leistungsspektrum basiert auf fol-
ein Projekt der pad gGmbH und wird genden Saulen:
im Auftrag der Senatsverwaltung fur

Offentlichkeitsarbeit

o Offentliche Anlaufstelle

e Aufklarungsarbeit und Sensibilisierung

¢ Mehrsprachige Materialien zum Bestellen &
Ausleihen Unterstiitzung von Fachkraften

¢ Online-Befragungen & Bedarfserhebungen

*  Pressearbeit & Aktionstage

* Kostenlose & individuell
zugeschnittene Workshops &
Informationsveranstaltungen

* Kollegialer Fachaustausch &
Beratung & Weitervermittiung

Beratung
Erstberatung fiir Betroffene & Angehérige . e Fachveranstaltungen &
e vor Ort, via Telefon oder Videogesprach PRAVENTIONS Vernetzungsformate
s  ohne Termin wiahrend der PROJEKT e RegelmaBiger Newsletter

Offnungszeiten oder nach MCWM
individueller Terminabsprache

. g geber bei Gliicksspiel-Sorgen Landesprogramm
e via WhatsApp Business & Signal ¢ Aufbau eines Netzwerks
e unter 015256 18 02 85 e Zusammenarbeit verschiedener Berliner

¢ Montag bis Freitag: Antwort Akteure
innerhalb von 24 Stunden Webangebote e Entwicklung & Umsetzung gemeinsamer
Mehrsprachige Webseite Strategien & MaBnahmen zur
e www.faules-spiel.de Glucksspielsuchtpravention

e Glucksspiel-Infos

e Selbsttest & Wissensquiz

¢ Infos zu Beratung & Hilfe

e Kampagnen & Material

Materialdatenbank

e www.material.faules-spiel.de

e Materialsammlung zu gllcksspielspezifischen
Fachartikeln, interaktiven Methoden, etc.

Kontakt:

Praventionsprojekt Gliicksspiel | pad gGmbH
Charlottenburger Str. 2

13086 Berlin

Telefon: 030 — 84 52 21 12

Telefax: 030 -84 52 21 17

Messenger: 0152 — 56 18 02 85

Mail: praevention.gluecksspiel@pad-berlin.de
Web: www.faules-spiel.de




Café Beispiellos (Caritasverband fiix
das Erzbistum Berlin e.V.)

Das Café Beispiellos informiert zur
Glucksspielsucht und bietet eine pro-
fessionelle Beratung fur alle Glucks-
spielsichtigen und deren Angehérige
an, die sich mit den Konsequenzen ih-
res Spielverhaltens auseinandersetzen
wollen und auf der Suche nach neuen
Lésungswegen sind.

Die Beratungsstelle berat Berliner_in-
nen aus allen Bezirken und wird von
der Senatsverwaltung fur Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung geférdert.
Café Beispiellos mobil ist ein Frihin-
terventionsprojekt und arbeitet aufsu-
chend. Das Ziel ist es, die Risikogruppen
friher zu erreichen und Unterstitzung
anzubieten. Dies geschieht sowohl auf-
suchend als auch in den Raumlichkeiten
des Projektes.

Termine kénnen online (www.cafe-beispiellos.de/online-termine-vereinbaren/)
oder telefonisch (030 - 6 66 33 955) vereinbart werden.

Eine offene Sprechstunde, d.h. Beratung ohne vorherige Terminvereinbarung,
findet dienstags (14 — 17 Uhr) und freitags (11 — 14 Uhr) statt.

Kontakt:
Café Beispiellos

WartenburgstraBBe 8, 10963 Berlin-Kreuzberg

Tel.: 030 - 6 66 33 955

Fax: 030 - 6 66 33 958

Web: www.cafe-beispiellos.de

Mail: cafe.beispiellos@caritas-berlin.de

Angebotsiibersicht:

Café Beispiellos

e Beratungsgesprache fur Betroffene und Angehorige
e unterschiedliche angeleitete Gruppenangebote fur Betroffene und Angehoérige
e Online-Beratung (https://beratung.caritas.de/suchtberatung/registration)

e Therapieberatung und -vermittlung

e Vermittlung in weiterfihrende MaBnahmen (bspw. BEW)
e Montags Sprechstunde in der Jugend- und Suchtberatung Spandau

Café Beispiellos mobil:

e Beratungsgesprache (auch aufsuchend) zur Friherkennung von problemati-
schem Glucksspielverhalten (bei Bedarf werden Sprachmittler organisiert)

e Unterstlitzungsangebote fur Multiplikator_innen

¢ Informationsveranstaltungen, Schulungen flr Fachkolleg_innen (deutsch, ara-

bisch, russisch)

e Informationsstande auf Wochenmarkten, Veranstaltungen, ...
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AG Spielsucht (Charité Berlin -
Universititsmedizin Berlin)

Die AG Spielsucht untersucht die Me-
chanismen der Entstehung und Auf-
rechterhaltung von nichtstoffgebun-
denen Slchten (Verhaltensstichten),
insbesondere der  Glicksspielsucht,
und Phadnomene wie exzessive Inter-
netnutzung (z.B. Computerspiel). Die
Forschungsmethoden umfassen Verhal-
tensstudien, bildgebende Untersuchun-
gen (fMRT, PET), psychophysiologische

Kontakt:
AG Spielsucht
Campus Charité Mitte: Charitéplatz 1,

Untersuchungen, psychometrische und
epidemiologische Untersuchungen bei
verschiedenen Stichproben in der Be-
vélkerung sowie Therapie- und Versor-
gungsforschung. Die Forschungsarbei-
ten der AG werden von verschiedenen
Forderinstitutionen, wie z.B. der Deut-
schen Forschungsgemeinschaft, dem
Bernstein Center for Computational
Neuroscience (BCCN) oder der Senats-
verwaltung fur Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung des Landes Berlin gefor-
dert.

10117 Berlin (Gelandeadresse: Bonhoefferweg 3)
Tel.: 030 - 45 06 17 333 (Beratungshotline: Di & Do 10:00-16:00)

Web: http://ag-spielsucht.charite.de
Mail: ag-spielsucht@charite.de
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